OGOLNE WARUNKI ZAKUPU

|. DEFINICIE
OW?Z - Ogdlne Warunki Zakupu CP Trade Sp. z 0. o.
Sprzedajacy - oznacza podmiot realizujgcy Zamdwienie na rzecz CP Trade Sp. z 0.0.

Kupujacy - oznacza CP Trade Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie
(30-733) przy ul. Obroncéw Modlina 16, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow
krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy KRS
pod numerem KRS 0000076601, posiadajgca NIP 873-23-95-953. Kapitat zaktadowy w
wysokosci 1 000 000 zt w catosci wptacony, oraz spétki z Grupy Kapitatowej CP Trade.

Doreczenie OWZ - nastepuje z chwilg przestania zamdwienia i akceptacji jego warunkow,
OWZ dostepne jest pod adresem elektronicznym www.cptrade.pl/OWZ.pdf

Akceptacja OWZ — nastepuje z chwilg ztozenia zamdwienia, zawarciem umowy kupna
sprzedazy.

Forma pisemna — za forme rownowazng formie pisemnej, o ktérej mowa w art. 78 Kodeksu
cywilnego, uznaje sie wiadomos¢ przestang za posrednictwem poczty elektronicznej, o ile
zawiera ona dane nalezycie identyfikujgce nadawce (imie i nazwisko, numer telefonu) i
korzysta z adresu zawierajgcego domene firmowg Kupujgcego lub Sprzedajgcego.

Strony — za strony niniejszej umowy uwaza sie Kupujgcego i Sprzedajacego.

Towar — Produkty i Ustugi znajdujace sie w aktualnej ofercie handlowej Sprzedajacego, wraz z
Dokumentacjg i niezbednym oprogramowaniem (w liczbie pojedynczej lub mnogiej zaleznie
od kontekstu uzycia w ramach poszczegdlnych punktéw niniejszych OWZ).

Umowa — transakcja kupna-sprzedazy Towardw zawierana w drodze ztozenia Zamdwienia
zgodnie z niniejszym OWZ badz w szczegdlnych przypadkach poprzez podpisanie odrebnego,
porozumienia na pismie.

Kodeks Cywilny — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (t. j. Dz. U. z 2016 r., poz.
380 z pdzniejszymi zmianami).

Dostawa — dostarczenie towardw lub ustug pod wskazany adres z zamdwienia, lub do
siedziby firmy.

Zamowienie — oznacza umowe zawierang miedzy Kupujgcym, a Sprzedajgcym, lub czynnosci
majace na celu zamowienie Towardw, przedmiotem jest nabywanie towardw, ustug lub
praw.

Kupujacy — osoba fizyczna, prawna i jednostka organizacyjna, niebedgca osobg prawng,
ktdrej ustawa przyznaje osobowos$¢ prawng, dokonujgca Zamowienia w celu zakupu
Towaroéw.


http://www.cptrade.pl/OWZ.pdf

e Gwarancja — gwarancja jakosci

e Reklamacja —roszczenie zgtoszone w zgtoszeniu reklamacyjnym

ll. POSTANOWIENIA OGOLNE, ZAMOWIENIE, PRZYJECIE ZAMOWIENIA

1. Prawa i obowigzki Stron okreslone sg w zawartej przez Strony umowie kupna sprzedazy lub
umowie o $wiadczenie ustug, w niniejszych Ogélnych Warunkach Zakupu (dalej OWZ), aw
zakresie nig nieuregulowanym zastosowanie ma Kodeks Cywilny. W przypadku rozbieznosci
zastosowanie ma nastepujgca hierarchia dokumentdéw:

a) Niniejsze OWZ
b) Umowa
c) Zamowienie

d) Inne uzgodnienia pomiedzy Stronami

2. Zawarcie umowy nastepuje poprzez akceptacje zamowienia Kupujgcego przez Sprzedajgcego,
lub ztozenie zamowienia przez Kupujacego.

3. Zamowienie Kupujgcego moze by¢ zmodyfikowane na warunkach okreslonych w pkt 6.

4. QO ile strony nie ustality inaczej reguty Incoterms 2020 podane majg na celu wytgcznie
ustalenie miejsca i ceny dostawy.

5. Strony wytgczajg mozliwos¢ stosowania innych niz niniejsze OWZ wzorcow umowy, w
szczegoblnosci Kupujacy nie akceptuje wzorcéw umowy Sprzedajgcego, na co Sprzedajacy
wyraza zgode.

6. W przypadku ztozenia przez Sprzedajgcego oswiadczenia o przyjeciu zamowienia z
zastrzezeniem zmian lub uzupetnien (w tym poprzez wprowadzenie wzorca umowy
stosowanego u Sprzedajacego), do zawarcia umowy uwzgledniajacej zmiany lub uzupetnienia
wprowadzone przez Sprzedajacego niezbedne jest ztozenie przez Sprzedajgcego wyraznej
prosby o akceptacje zmian lub uzupetnien oraz oswiadczenie Kupujgcego o przyjeciu zmian
zamoéwienia z wyraznym oswiadczeniem o akceptacji zmian lub uzupetnien wprowadzonych
przez Sprzedajgcego. W przeciwnym wypadku umowa zawierana jest z uwzglednieniem
wytgcznie OWZ Kupujgcego.

7. W przypadku tozsamych lub znoszacych sie wzajemnie warunkéw OWZ i OWS Kupujacego i
Sprzedajgcego pierwszenstwo i nadrzednos¢ przyjmowane jest z OWZ Kupujgcego.

8. Sprzedajacy przyjmuje zamdwienie poprzez ztozenie potwierdzenia. Ztozenie potwierdzenia
jest réwnoznaczne z akceptacjag OWZ Kupujacego. Forma potwierdzenia moze przyjac postaé

zarowno formy pisemnej jak i elektronicznej np. poprzez email oraz faxem.

9. Potwierdzenie sktadane przez Sprzedajacego powinno zawiera¢ nastepujgce elementy:



10.

11.

12.

a) Dane Sprzedajacego;

b) Okreslenie potwierdzanego towaru z powotfaniem sie na nazwe handlowg lub
oznaczenie producenta, zgodnie z kodyfikacjg Sprzedajacego. Oznaczenie producenta
i jego numer katalogowy ma pierwszenstwo przed opisem Kupujgcego i zgodnie z
oznaczeniem katalogowym producenta realizowane jest zamowienie;

c) llosci zamawianego towaru.

Sprzedajgcy nie moze przenies¢ na inny podmiot wszystkich lub czesci swoich praw i
obowigzkdéw z tytutu zawartej z Kupujgcym umowy bez uprzedniej, pisemnej zgody
Kupujacego.

W razie, gdy Kupujgcy powezmie watpliwos¢, co do stanu majatkowego Sprzedajgcego, badz
Sprzedajgcy opdzni sie z dostarczeniem zamawianego towaru, Kupujgcy ma prawo
powstrzymac sie z dalszym odbiorem towaréw. Kupujgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy w
terminie 6 miesiecy od powziecia wiedzy na temat zaistnienia podstawy do odstgpienia.

W?zorce, schematy i rysunki zatgczone przez Sprzedajgcego do oferty, a takze informacje
podane w katalogach, broszurach, specyfikacjach technicznych stanowigce element oferty,
tworzg po stronie Sprzedajgcego obowigzek dostarczenia towaru zgodnego z takimi
wzorcami, schematami i rysunkami.

[ll. DOSTAWA

Terminy dostaw podane w ofercie czy tez potwierdzeniu zamdwienia sg terminami
wigzgcymi. Jezeli Kupujacy nie wskazat innego miejsca do roztadunku przyjmuje sie, ze
miejscem tym jest siedziba lub magazyn Kupujgcego. O doktadnym terminie dostawy
Sprzedajgcy ma obowigzek poinformowac kupujgcego poczta elektroniczng z wyprzedzeniem
minimum 3 dni.

Osoba dokonujgca odbioru towaru w imieniu Kupujgcego winna posiada¢ upowaznienie
wydane przez osobe uprawniong do reprezentacji Kupujacego, chyba ze z zamodwienia lub
innego dokumentu wynika upowaznienie do odbioru towaru. Przy czym uznaje sie, ze osoby
odbierajgce towar w siedzibie Sprzedajgcego majg upowaznienie Kupujgcego do odbioru
towaru.

Osoba dokonujaca odbioru towaru w imieniu Kupujgcego ma prawo skontrolowania i
potwierdzenia swoim czytelnym podpisem na dokumencie dostawy (list przewozowy, WZ —
specyfikacja wysytkowa, faktura) zgodnosci towaru z zamdwieniem pod katem ilosciowym i
jakosciowym w momencie jego odbioru. Brak skontrolowania towaru nie wytacza
odpowiedzialnosci Sprzedajacego za nieprawidtowosci w dostawie.

Jezeli Kupujacy stwierdzi réznice pomiedzy towarem rzeczywiscie dostarczonym, a towarem
okreslonym w dokumentach przewozowych lub tez stwierdzi uszkodzenie towaru lub jego
opakowania, kupujgcy ma prawo odmowy odbioru towaru oraz w terminie do 14 dni od daty
wykrycia nieprawidtowosci ma prawo zgtosi¢ reklamacje uwzgledniajgca niezgodnosc lub tez
sporzadzi¢ odrebny protokdt odbioru przesyitki z petnym opisem szkody, a nastepnie
poinformowac o tym Sprzedajgcego w formie pisemne;.

Sprzedajgcy ma obowigzek odbioru towaru oraz rozpatrzenia reklamacji na wtasny koszt.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

W przypadku nieodebrania towaru, Sprzedajgcy nie moze zgdac od Kupujacego zwrotu
kosztow transportu i zaptaty wynagrodzenia za nieodebrany towar. Nieodebranie towaru
przez Kupujgcego zwalnia go z obowigzku zaptacenia jego ceny chyba, ze Strony umodwig sie
inaczej.

Kupujacy ma prawo obcigzy¢ Sprzedajgcego karg umowng za opdznienie w dostawie w
wysokosci 0,2% wartosci Zamodwienia brutto, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia, nie
wiecej jednak niz 50% wartosci Zamodwienia brutto.

W przypadku opdznienia dtuzszego niz 14 dni Kupujgcy ma prawo odstgpié od realizacji
Zamodwienia z przyczyn lezacych po stronie Sprzedajgcego oraz dochodzi¢ kar umownych
zaréwno za opdznienie jak i za odstgpienie, a takze odszkodowania z tytutu poniesionych
strat i utraconych zyskow.

Kupujacy nie przyjmuje towaru dostarczonego niezgodnie z umowa.

Sprzedajgcy jest zobowigzany do zapakowania towaru w sposdb zapewniajgcy jego
bezpieczny transport, zatadunek i roztadunek oraz przechowywanie w okresie przydatnosci
do uzycia.

Na opakowaniu nalezy umiesci¢ w sposdb czytelny symbole okreslajgce sposéb obchodzenia
sie z przesytkg wg standardéw spedycyjno-transportowych oraz obowigzujgcych przepiséw
prawa, ze szczegdlnym uwzglednieniem BHP i ochrony srodowiska. Kazdy element wewnatrz
opakowania powinien by¢ oznakowany w sposéb zapewniajgcy jego petng identyfikowalnos¢.

Rezygnacja z realizacji zamdwienia przez Kupujgcego po zawarciu umowy jest dopuszczalna
na warunkach ustalonych pomiedzy stronami, a w przypadku nie dojscia do porozumienia, za
zaptatg kary z tego tytutu do wysokosci 1% wartosci zamdwienia.

W przypadku towardw nietypowych, niebezpiecznych, ponadnormatywnych, itp. strony
kazdorazowo ustalg szczegétowe warunki dotyczace opakowania, oznakowania, awizacji
dostawy i przyjecia towaru.

Sprzedajgcy zwolni Kupujacego z wszelkiej odpowiedzialnosci wynikajgcej z ewentualnych
roszczen osob trzecich w zwigzku z przedmiotem zamdwienia lub jego czesci.

Dostawe uwaza sie za zrealizowang w momencie przyjecia bez zastrzezen przez Kupujgcego
towaru wraz z dokumentami okreslonymi w Zamowieniu i OWZ (np.: dokumentacja
techniczna, swiadectwa kontroli jakosci, certyfikaty materiatowe, certyfikaty, itp.).
Jakiekolwiek odstepstwa od ustalonych warunkdéw, w szczegdlnosci adresu dostawy, a takze
brak stosownych dokumentéw mogg stanowi¢ podstawe do odmowy przyjecia towaru lub
jego zwrotu na koszt Sprzedajgcego, a dostawa bedzie uwazana za niezrealizowana.

IV. WSPARCIE TECHNICZNE | DORADZTWO

Sprzedajgcy zapewnia, ze wykorzystanie przez Kupujgcego projektéw, instrukcji i innych
dokumentdw dostarczonych przez Sprzedajgcego lub w imieniu Sprzedajgcego w celu
wsparcia lub doradztwa, nie bedzie stanowic¢ naruszenia przez Kupujgcego praw autorskich,
patentu, zastrzezonego znaku towarowego, prawa do projektu ani innych praw chronionych
na mocy prawa.



Sprzedajgcy zwalnia Kupujacego z odpowiedzialnosci i przejmuje odpowiedzialnos¢ od
Kupujacego w zwigzku z jakimkolwiek powddztwem wniesionym z tytutu naruszenia praw
oraz szkodami i wydatkami wynikajgcymi z takiego naruszenia (w tym miedzy innymi
kosztami obstugi prawnej oraz innymi optatami i wydatkami), w zwigzku z doradztwem
Swiadczonym przez Kupujacego.

V. PODWYKONAWSTWO

Zamodwienia, ktérych realizacje catosci lub czesdci zamierza zleci¢ Sprzedajgcy osobom trzecim
(dalej: ,Podwykonawca”) wymagajg wczesniejszej pisemnej zgody Kupujgcego.

Ten sam warunek obowigzuje odpowiednio w przypadku dokonywania zmiany
Podwykonawcy w trakcie realizacji Zamodwienia oraz zlecania dalszego podwykonawstwa.
Sprzedajgcy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatania (lub zaniechania) pierwszych oraz
dalszych Podwykonawcéw jak za swoje wiasne.

VI. FAKTURA, PLATNOSC
Ceny zawarte w Zamdwieniu sg cenami statymi netto.
Niezmiennos¢ ceny. Sprzedajacy nie bedzie miat prawa zmieni¢ ceny w przypadku, gdy
przyktadowo, stawki podatkdow, stawki celne, koszty transportu, optaty lub inne koszty
wzrosng lub zostang wprowadzone nowe obcigzenia pomiedzy zawarciem i wykonaniem

umowy lub z uwagi na wzrost cen spowodowanych zmiang kurséw walut.

Sprzedajgcy dostarczy odrebnie Kupujacemu faktury wraz dokumentami potrzebnymi do
sprawdzenia poprawnosci.

Termin ptatnosci za towar liczony jest od dnia wystawienia faktury.

Sprzedajacy wystawi fakture w oparciu o obustronnie podpisany protokét odbioru towaru.
Zaptata wynagrodzenia nastgpi po otrzymaniu przez Kupujacego prawidtowych, rzetelnych i
wystawionych we witasciwym terminie, zgodnie z przepisami ustawy o VAT i
rozporzadzeniami wykonawczymi, faktur VAT. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia

rachunku Kupujacego.

Kupujacy nie bedzie zobowigzany do zaptaty odsetek od odsetek za opdznione ptatnosci. W
przypadku opdznienia w ptatnosci zastosowanie bedg miaty obowigzujgce przepisy prawa.

Sprzedajacy bedzie miat prawo do potrgcenia lub zatrzymania na podstawie roszczen
wzajemnych, ktére zostaty potwierdzone prawomocnym orzeczeniem lub zostaty uznane
przez Kupujacego.

VIl. ODSTAPIENIE OD REALIZACJI ZAMOWIENIA

Kupujacy moze odstgpic od realizacji Zamdwienia z winy Sprzedajgcego, w przypadku:

a) opdzinienia w terminie dostawy dtuzszym niz 14 dni;



b) gdy Sprzedajgcy jest zagrozony niewyptacalnoscia
c) Sprzedajacy nie stosuje sie do przepiséw BHP

W przypadku odstgpienia od realizacji Zaméwienia z winy Sprzedajacego, Kupujacy ma prawo
do naliczenia kary umownej w wysokos$ci 10% wartosci brutto Zamdéwienia. Kara umowna nie
wytgcza mozliwosci dochodzenia przez Kupujgcego rekompensaty z tytutu poniesionych
szkdéd i utraconych korzysci.

Kupujgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 90 dni od powziecia wiedzy o podstawie
do odstgpienia.

VIll. GWARANCIA, REKOJMIA

Sprzedajgcy ma obowigzek dostarczenia towaréw nowych, nieuzywanych, wolnych od wad
fizycznych i prawnych oraz zgodnych z wymaganiami technicznymi okreslonymi w
zamowieniu. O ile strony nie uzgodnig inaczej Sprzedawca w okresie trwania gwarancji lub
rekojmi zobowigzany jest do usuniecia wad i usterek w nieprzekraczalnym terminie 14 dni od
daty zgtoszenia reklamacji. Po uptywie tego terminu Kupujgcy moze podjgé wtasne dziatania
naprawcze na koszt Sprzedajacego.

Kupujacy zastrzega sobie prawo do natychmiastowego usuwania awarii przez wtasne stuzby
techniczne na koszt Sprzedajgcego, bez utraty gwarancji jakosci, w przypadku zdarzen gdzie
nie podjecie natychmiastowych dziatan wigze sie z zagrozeniem zycia lub zdrowia ludzi lub
narazi¢ moze na szkode majatek Kupujacego lub Klienta.

Dtugos¢ okresu gwarancji udzielanej przez sprzedajgcego wynika z Zamdwienia lub
dokumentdw gwarancyjnych, nie krdocej niz 12 miesiecy.

Zgtoszenie reklamacji uprawnia Kupujacego do wstrzymania zaptaty ceny za reklamowany
towar lub ustuge.

Sprzedajgcy zobowigzuje sie do niezwtocznego sprawdzenia reklamowanego przez
Kupujacego towaru pod katem ewentualnych wad.

W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong, Kupujacy moze zgdac¢ pokrycia przez
Sprzedajgcego poniesionych przez Kupujacego kosztéw postepowania reklamacyjnego, a w
szczegoblnosci kosztdw transportu oraz ekspertyz.

IX. GRANICE ODPOWIEDZIALNOSCI

Odpowiedzialnos$¢ odszkodowawcza Kupujgcego wobec Sprzedajacego, niezaleznie od
podstawy, nie moze przekroczy¢ 15 % wartosci zawartej umowy.

Kupujacy nie odpowiada za utracone korzysci i szkody posrednie oraz nastepcze
sprzedajgcego. Powyisze ograniczenie odpowiedzialnosSci nie ma zastosowania w
przypadkach, gdy odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza jest obligatoryjna z mocy bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.



X. OCHRONA PRAW WEASNOSCI PRZEMYStOWEJ, DANYCH OSOBOWYCH

Akceptujac niniejsze OWZ Sprzedajgcy wyraza zgode na przetwarzanie przez Kupujgcego oraz
podmioty dziatajgce na zlecenie Kupujacego, jego danych osobowych w celu wykonania
umowy, a takze w celach marketingowych.

Dostarczane przez Kupujacego wszelkie informacje, zamdwienia oraz odnoszace sie do nich
kosztorysy, rysunki oraz dokumenty podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w
przepisach chronigcych obrét gospodarczy oraz prawa witasnosci intelektualnej. Kosztorysy,
rysunki oraz dokumenty, zaméwienia stanowig wtasnos$¢ Kupujgcego i nie mogg zostaé
udostepnione osobom trzecim bez pisemnego zezwolenia Kupujacego.

Kazda ze stron zobowigzuje sie w imieniu wtasnym, a takze swoich agentdw i przedstawicieli
oraz pracownikow, traktowac informacje poufne drugiej strony, jako scisle poufne i nie
ujawniaé ich osobom trzecim ani nie podawac ich do wiadomosci osdb trzecich.

Przez informacje poufne nalezy rozumie¢ wszelkie informacje dotyczace dziatalnosci stron,
procesow, asortymentu, spraw wewnetrznych — w tym miedzy innymi informacje techniczne,
praktyczne i handlowe, ktdre strona ujawnia drugiej stronie, bezposrednio lub posrednio, w
formie pisemnej, ustnej lub jakiejkolwiek innej. W szczegélnosci Sprzedajacy zobowigzuje sie
traktowac jako poufne informacje dotyczace wielkosci wymiany handlowej, stosowanych
cen, upustéw, termindéw ptatnosci, specyfikacji produktéw, porozumien, danych
technologicznych.

Dopuszcza sie ujawnienie informacji poufnych tym przedstawicielom i pracownikom strony,
na rzecz ktérych ujawnienie jest konieczne w celu wykonania umowy. Zadna ze stron nie
moze wykorzystywacd informacji poufnych drugiej strony do celéw innych niz w celu
wykonania umowy. Zobowigzania dotyczace wykorzystywania, ujawniania i zachowania w
poufnosci nie dotyczg informacji:

a) ktdre byty znane stronie otrzymujacej przed ich otrzymaniem od drugiej strony;
b) ktére byly powszechnie dostepne przed ich otrzymaniem przez strone otrzymujacg;

c) ktdre po ich otrzymaniu przez strone otrzymujgca, zostang ujawnione stronie
otrzymujacej przez osobe trzecig uprawniong do ich ujawnienia;

d) ktérych ujawnienie jest wymagane na mocy przepiséw prawa lub decyzji uprawnionego
organu;

e) ktore zostaty opracowane przez strone otrzymujgca niezaleznie od informacji poufnych
drugiej strony.

Kazda ze stron jest zobowigzana zapewnié przechowywanie informacji poufnych drugiej
strony w sposdb bezpieczny. Wszystkie kopie informacji poufnych drugiej strony zostang
zwrdcone niezwtocznie na jej wniosek, chyba ze przechowywanie takich kopii jest wymagane
na potrzeby wewnetrzne strony otrzymujacej.



Xl. SPRAWY SPORNE

Sprzedajgcy i Kupujgcy bedg dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw wyniktych
w zwigzku z wykonywaniem uméw objetych niniejszymi warunkami.

W przypadku niemoznosci polubownego zatatwienia sprawy, wtasciwym do rozstrzygniecia
sporu bedzie wtasciwy sad w Warszawie.
Xll. POSTANOWIENIA KONCOWE

Do uméw sprzedazy oraz uméw o swiadczenie ustug zawieranych przez Kupujgcego
zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

W przypadku niewaznosci niektérych postanowien OWZ w skutek wprowadzenia
odmiennych regulacji ustawowych, pozostate postanowienia nie tracg swojej waznosci.

Wszelkie ustne uzgodnienia i zapewnienia zaréwno Sprzedajgcego jak i Kupujacego
wymagaja dla swej waznosci potwierdzenia w formie pisemnej, dokumentowej lub
elektroniczne;j.

Niniejszy dokument jest zatgcznikiem do Zamdwienia i stanowi jego integralng czes¢.

Kupujacy poinformuje sprzedajgcego o kazdej istotnej zmianie niniejszych OWZ. Zmiana ta
nie powoduje koniecznosci zmiany umowy zawartej pomiedzy Stronami.

Zarzad CP Trade sp. z 0. o.



