2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY W GRUPIE CP TRADE

wersja obowigzujgca od 13.01.2026

DEFINICJE

Dostawa — wydanie Produktow zgodnie z Umowa

Gwarancja — gwarancja jakosci udzielona przez Gwaranta

Gwarant — ma znaczenie nadane w punkcie 5.3

Kodeks Cywilny — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.

Kupujgcy — osoba fizyczna, prawna i jednostka organizacyjna, niebedgca osobg prawng, ktorej
ustawa przyznaje osobowos¢ prawng, ktora zaakceptowata Oferte.

Oferta —oferta sktadana przez Sprzedawce w formie pisemnej lub mailowej dotyczaca sprzedazy
Produktow i zawierajgca co najmniej dane identyfikujgce Produkt i proponowang cene;

OWS = niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy CP Trade sp. z 0. o.
Produkty — rzeczy oferowane przez Sprzedawce
Reklamacja — ma znaczenie nadane w punkcie 5.6

Sprzedawca — podmiot z grupy CP Trade, ktdry sktada Oferte, tj. CP Trade Sp. z 0.0., CP Trade
tédz Sp. z 0.0., CP Trade Rzeszéw Sp. z 0.0., CP Trade Tarnéw Sp. z 0.0., CP Trade Poznan Sp. z
0.0., CP Trade Mielec Sp. z 0.0., CP Trade Energia i Gaz Sp. z o0.0.

Strony — Kupujacy i Sprzedawca

Umowa — ma znaczenie nadane w punkcie 2.3

Zapytanie ofertowe — ma znaczenie nadane w punkcie 2.1
OFERTA, PRZYJECIE OFERTY

Zapytanie o oferte, o dostepno$¢ Produktéw, czy tez o cene (,Zapytanie ofertowe”) sktadane
przez Kupujgcego w jakiejkolwiek formie jest zaproszeniem do sktadania ofert i nie stanowi
oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego niezaleznie od tego jak zostato nazwane (np.
zamowienie, oferta kupna, zapytanie ofertowe).

Zapytanie ofertowe sktadane przez Kupujgcego powinno zawiera¢ elementy identyfikujgce
Kupujacego (w tym przede wszystkim nazwe Kupujgcego lub jego imie i nazwisko oraz numer w
odpowiednim rejestrze), jak i okreslenie Produktu i ilosci Produktu.

Zawarcie umowy sprzedazy Produktow oferowanych przez Sprzedawce pomiedzy Stronami
(,Umowa”) nastepuje poprzez ztoienie przez Sprzedawce Oferty i jej akceptacje przez
Kupujacego. Wytgcza sie zastosowanie art. 682 Kodeksu cywilnego (dorozumiane zawarcie
umowy).

Oferta Sprzedawcy zawiera oznaczenie Produktu, jego ilo$¢ i cene netto. Cena jest aktualna tylko
w odniesieniu do catkowitej ilosci Produktéw oferowanych przez Sprzedawce.

Cena jest wartoscig netto, tj. nie zawiera podatku VAT ani cet, czy innych obcigzen
publicznoprawnych.

Z zastrzezeniem odmiennych postanowien Oferty, cena uwzglednia koszty transportu.
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2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Cena Produktéw nie uwzglednia ewentualnego ubezpieczenia Produktdéw na czas transportu,
chyba ze Strony postanowity inaczej.

Oferta Sprzedawcy wigze w terminie w niej okreslonym, a jesli nie podano terminu zwigzania to
Oferta wigze przez okres 14 dni.

Kupujagcy akceptuje Oferte w formie pisemnej lub mailowo.

Akceptacje Oferty zawierajgcg zmiany, warunki, czy zastrzezenia poczytuje za ztozenie nowego
Zapytania ofertowego. Wyfacza sie zastosowanie art. 68 Kodeksu cywilnego (przyjecie oferty
z zastrzezeniami miedzy przedsiebiorcami).

Akceptacja Oferty moze zosta¢ dokonana przez osobe prawidtowo umocowang do reprezentac;ji
Kupujacego. Uznaje sie, ze akceptacja jest wigzgca dla Kupujacego réwniez, jesli zostata
dokonana przez osobe, ktdra zwyczajowo zajmuje sie stosunkami handlowymi z innymi

podmiotami (np. osoba, ktéra przedstawia sie jako przedstawiciel handlowy, specjalista ds.
zakupow lub logistyki, etc.).

Poprzez akceptacje Oferty Strony wigzg niniejsze OWS. Wytgcza sie zastosowanie innych
wzorcow umownych, w tym wzorcéw umownych Kupujgcego.

W razie rozbieznosci stosuje sie nastepujaca hierarchie dokumentow
2.13.1. Umowa ramowa (jesli zostata zawarta pomiedzy Stronami);
2.13.2. Oferta;

2.13.3. OWS.

DOSTAWA

Oferta zawiera miejsce Dostawy, a w braku wskazanego miejsca Dostawy Produkty dostarczane
sg do siedziby Kupujacego.

Termin Dostawy Sprzedawca moze podac¢ w Ofercie albo osobno po zawarciu Umowy. Termin
ten jest zalezny od standw magazynowych producenta lub termindéw produkcji i moze ulec
zmianie. Termin Dostawy jest wigzacy dla Sprzedawcy tylko, jesli Sprzedawca, na wyrazny
whniosek Kupujgcego, wskazat, ze dany termin jest terminem wigzgcym/ostatecznym.

Korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo jego przypadkowej utraty lub
uszkodzenia przechodzg na Kupujgcego z chwilg wydania Produktow przewoznikowi albo z
chwilg wydania Produktéw z magazynu Sprzedawcy (jesli Strony umowity sie na odbidr osobisty
przez Kupujgcego z magazynu).

Przyjmuje sie, ze osoba obecna w siedzibie Kupujacego albo w innym miejscu, w ktdérym
Kupujgcy prowadzi dziatalnos¢ jest uprawniona do odbioru Produktéw.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w Dostawie, jesli przyczyna opdznienia
lezy po stronie przewoznika.
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3.6.

3.7.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.2.

W przypadku nieodebrania towaru w dniu Dostawy, Sprzedawca moze zadac od Kupujgcego
zwrotu kosztdw transportu do magazynu Sprzedawcy i zapfaty wynagrodzenia za
magazynowanie nieodebranych Produktéw. W takiej sytuacji wysokos¢ wynagrodzenia na
magazynowanie nieodebranego Produktu bedzie wynosita 0,5 % ceny netto nieodebranego
Produktu za kazdy dzien jego magazynowania. Nieodebranie Produktu przez Kupujgcego nie
zwalnia go z obowigzku zaptacenia jego ceny. Niezaleznie od kosztéw magazynowania i
transportu Sprzedawca moze zadgé pokrycia przez Kupujgcego szkody powstatej w wyniku
nieodebrania Produktow w dniu Dostawy.

W przypadku nieodebrania przez Kupujgcego towaru w ciggu 7 dni Sprzedawca moze od
Umowy odstgpi¢ w terminie 2 miesiecy od planowanego terminu Dostawy.

OBOWIAZEK ZBADANIA DOSTARCZONYCH PRODUKTOW

Kupujacy ma obowigzek zbadaé Produkty w momencie Dostawy pod wzgledem:
4.1.1. ewentualnego uszkodzenia przesytki lub opakowania;

4.1.2. zgodnosci ilosciowej z Umowsa;

4.1.3.zgodnosci jakosciowej z Umowa.

Zgodno$¢ Produktéw z Umowg i brak uszkodzenia przesytki/opakowania przedstawiciel
Kupujgcego potwierdza czytelnym podpisem na dokumencie dostawy/liscie przewozowym.

Jesli przesytka jest uszkodzona lub jesli Produkty nie sg zgodne z Umowg pod wzgledem
ilosciowym lub jakosciowym to Kupujgcy odmawia akceptacji Dostawy lub akceptuje Dostawe z
odpowiednim zastrzezeniem ztozonym do protokotu przewoznika albo do protokotu
przedstawionego przez Sprzedawce (jesli Strony umodwity sie na odbidr osobisty z magazynu
Sprzedawcy). W kazdym innym przypadku niz odbiér osobisty Kupujgcy zawiadamia Sprzedawce
o braku akceptacji Dostawy lub jej akceptacji z zastrzezeniami mailowo w terminie jednego dnia
roboczego od dnia Dostawy.

W przypadku wykrycia wady jakosciowej lub ilosciowej po odebraniu dostawy Kupujacy
zobowigzany jest do zabezpieczenia towaru w stanie nienaruszonym, w szczegélnosSci nie ma
prawa do uzycia kwestionowanego towaru do czasu rozpatrzenia Reklamacji przez Sprzedawcy
pod rygorem utraty prawa do jakichkolwiek roszczert wobec Sprzedawcy.

Niewykonanie przez Kupujgcego lub nienalezyte wykonanie obowigzkow zwigzanych ze
zbadaniem Produktu opisanych w punktach 4.1 - 4.4 wytgcza wszelkg odpowiedzialnosé
Sprzedawcy za prawidtowe wykonanie Umowy, jak rowniez wytacza realizowanie uprawnien z
Gwarancji.

ODOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY. GWARANCJA

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne Produktu jest w
catosci wytaczona.

Odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, jak
réwniez odpowiedzialno$¢ deliktowa, jesli szkoda powstata w zwigzku z Umowg, ograniczona
jest do wartosci netto danego Produktu, z ktérym zwigzana jest szkoda. Odpowiedzialnosé
Sprzedawcy za utracone korzysci jest w catosci wytgczona.
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5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

6.2.

6.3.

Produkty moga by¢ objete Gwarancjg udzielong przez producenta lub inny podmiot, a w
szczegdlnosci przez przedstawiciela producenta na Polske (dalej ,,Gwarant”). Sprzedawca nie
udziela odrebnej gwarangji.

Warunki Gwarancji, w tym okres Gwarancji okreéla Gwarant. W braku odmiennych warunkéw
okreslonych przez Gwaranta, Gwarancja obejmuje wady fizyczne Produktéw wynikajgce z wad
konstrukcyjnych, materiatowych i wykonawczych, jesli wptywajg one na uzytecznos¢ Produktow.

Warunkiem realizacji uprawnien z Gwarancji jest prawidtowe wykonanie przez Kupujgcego
obowigzku zbadania Produktu zgodnie z punktem 4 powyzej. Jesli pomimo nalezytego
wykonania obowigzku zbadania Produktow przy Dostawie wady fizyczne Produktu wyszty na
jaw po momencie Dostawy to Kupujgcy zawiadamia o tej niezgodnosci Sprzedawce pisemnie
lub mailowo w terminie 3 dni roboczych.

Za Reklamacje uznaje sie:
5.6.1.Brak akceptacji Dostawy lub akceptacje Dostawy z zastrzezeniami (punkt 4.3);

5.6.2.Zawiadomienie Sprzedawcy o wadach Produktu, ktére wyszty na jaw po momencie
Dostawy (punkt 5.5).

Sprzedawca rozpatruje Reklamacje w imieniu Gwaranta lub moze jg przekaza¢ bezposrednio do
Gwaranta, wedtug swojego wyboru. Kupujgcy dostarcza reklamowany Produkt do Sprzedawcy
na koszt Sprzedawcy.

Dla unikniecia watpliwosci, zgtoszenie Reklamacji nie uprawnia Kupujgcego do wstrzymania
zaptaty ceny.

W przypadku uznania Reklamacji za nieuzasadniong Sprzedawca moze zgdac pokrycia przez
Kupujgcego poniesionych przez Sprzedawce kosztéw postepowania reklamacyjnego, a w
szczegolnosci kosztow transportu oraz ekspertyz.

SILA WYZSZA

Sita wyzsza wytgcza w catosci odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za niewykonanie lub niewtasciwe
wykonanie Umowy, a w szczegdlnosci odpowiedzialnos$¢ za opdzniong Dostawce lub opdznione
wykonanie innych obowigzkdw.

Za Site Wyzszg uwaza sie wszystkie okolicznosci niezalezne od Sprzedawcy, ktére uniemozliwiajg
lub w znacznym stopniu utrudniajg wykonanie obowigzkdw Sprzedawcy wynikajgcych z Umowy,
w tym miedzy innymi:

6.2.1.konflikty zbrojne, zamieszki, epidemie, stany nadzwyczajne;

6.2.2.strajki, akcje protestacyjne;

6.2.3.kleski zywiotowe, niekorzystne warunki pogodowe;

6.2.4.nowe przepisy, ktore czynig wykonanie zobowigzania niezgodnym z prawem;
6.2.5.zdarzenia losowe, np. smier¢, ciezka choroba, wypadek komunikacyjny.

Jesli okolicznosci wynikajgce z Sity Wyzszej trwajg powyzej 30 dni, to kazdej ze stron przystuguje
prawo do odstgpienia od Umowy. Jesli umowa przewidywata wydanie Produktu czesciami,
ewentualne odstgpienie od Umowy dotyczy tylko i wytgcznie tej czesci swiadczenia, ktora nie
zostata wykonana wskutek dziatania Sity Wyzszej.
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

SZCZEGOLNE UPRAWNIENIA SPRZEDAWCY. ZMIANA OKOLICZNOSCI

Sprzedawca ma prawo (wedtug wtasnego wyboru) odstgpi¢ od jakiejkolwiek Umowy, wstrzymac
Dostawe jakiegokolwiek Produktu Kupujagcemu, zazagdac natychmiastowej zaptaty za jakikolwiek
Produkt (niezaleznie od pierwotnego terminu zaptaty) lub zadaé przedptaty za jakikolwiek
Produkt, jesli:

7.1.1. Kupujacy opdznia sie z zaptatg jakiejkolwiek wierzytelnosci w stosunku do Sprzedawcy;

7.1.2.Kupujacy wyczerpat sublimit ochrony okreslony przez podmiot, z ktérym Sprzedawca
zawart umowe factoringu lub inng podobng;

7.1.3.Pomimo braku opdznien w ptatnosciach Sprzedawca powziat uzasadnione podejrzenie, ze
stan majatkowy Kupujgcego nie pozwala mu na terminowe wykonywanie jakichkolwiek
ptatnosci na rzecz Sprzedawcy.

Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 6 miesiecy od powziecia wiedzy na temat
zaistnienia podstawy do odstgpienia.

Sprzedawca ma prawo zmieni¢ cene okreslong Umowa, jesli nastgpi zmiana obcigzen
publicznoprawnych (podatkdw, cet, etc.) lub zmiana kosztéw niezaleznych od Kupujgcego (np.
zmiana kosztéw dostawy przez zewnetrzny podmiot, zmiana kosztéw produkcji u producenta),
jesli zmiana obcigzen lub kosztow ma wptyw na cene. Zmiana ceny nastepuje z chwilg wystania
przedstawicielowi Kupujgcego mailowej informacji o nowej cenie wraz ze wskazaniem przyczyn
zmiany ceny. Zmiana ceny nastepuje automatycznie i nie wymaga zadnego os$wiadczenia po
stronie Kupujacego. Uprawnienie do zmiany ceny wygasa z chwilg Dostawy Produktéw.

W okolicznosciach opisanych w punkcie 7.3 powyzej Sprzedawcy przystuguje rowniez prawo
odstgpienia od Umowy, ktére wygasa z chwilg Dostawy Produktow, nie pdzniej niz 1 miesigc od
powziecia przez Sprzedawce wiedzy o przyczynach uzasadniajgcych odstgpienie.

CENA | PLATNOSC

Wszystkie ceny sg cenami netto i bedg powiekszone o podatek od towardw i ustug wedtug
obowigzujgcej stawki.

Kupujacy zobowigzany jest do pokrycia cet przywozowych, jesli takie zostang natozone na

Sprzedawce lub inny podmiot w zwigzku ze sprzedaza Produktéw Kupujgcemu.

Termin zaptaty okresla Oferta, a w braku postanowien w tym zakresie termin ptatnosci wynosi
14 dni. Termin ptatnosci liczony jest od dnia wystawienia faktury.

Cena ptatna jest w ztotych polskich, chyba ze strony wyraznie uzgodnity ptatnos¢ w innej
walucie. Jesli w Ofercie podano ceny w walucie obcej to ostateczna cena w ztotych polskich
zostanie przeliczona wg kursu banku PEKAO SA z dnia roboczego poprzedzajgcego dzien
wystawienia faktury.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do ztozenia jednostronnego oswiadczenia o potrgceniu
(kompensacie) wzajemnych wierzytelnosci zarébwno wymagalnych, a jak i niewymagalnych.

Sprzedawca wyklucza mozliwos¢ stosowania jakichkolwiek rabatow, upustéw cenowych,
bonuséw przewidzianych we wzorcach umoéw obowigzujacych u Kupujgcego, a obcigzajgcych
Sprzedawce.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu naleznosci na rachunek bankowy Sprzedawcy.
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8.8.

9.2.

9.3.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

W przypadku ustalenia przez Strony termindw ptatnosci za Produkty w ratach, opdznienie
ptatnosci ktorejkolwiek z rat pocigga za sobg automatycznie natychmiastowg wymagalnosé
pozostatej czesci naleznosci.

POUFNOSC

Wszystkie informacje dostarczone lub przekazane przez Sprzedawce w zwigzku z Umowa, jej
zawarciem i wykonaniem stanowig informacje poufne niezaleznie od tego, czy zostaty
przekazane z zastrzezeniem poufnosci, czy tez nie.

Przez informacje poufne nalezy rozumie¢ wszelkie informacje dotyczace dziatalnosci
Sprzedawcy, stosowanych cen i marz oraz sprzedawanych Produktéw.

Kupujacy jest zobowigzany do zachowania w poufnosci i nieujawniania informacji poufnych w
terminie 5 lat od zawarcia Umowy. Niezaleznie od powyzszego, informacje stanowigce
tajemnice przedsiebiorstwa Sprzedawcy w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji sg chronione bez ograniczen czasowych.

SPRAWY SPORNE. PRAWO WHASCIWE

Sprzedawca i Kupujacy bedg dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw wyniktych w
zwigzku z wykonywaniem umadw objetych niniejszymi warunkami.

W przypadku niemoznosci polubownego zatatwienia sprawy, wtasciwym do rozstrzygniecia
sporu bedzie sgd wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

Umowy sprzedazy Produktéw podlegajg prawu polskiemu.
KONTROLA EKSPORTU | PRZEPISY SANKCYJNE

Kupujacy jest zobowigzany przestrzegac wszystkich przepisow dotyczacych kontroli wywozu, czy
tez eksportu Produktow.

Przez zawarcie Umowy Kupujgcy osSwiadcza, ze s3 mu znane wprowadzone przez Unie
Europejsky i Polske przepisy sankcyjne w zwigzku z rosyjskg agresjg na Ukraine, a w szczegdlnosci
ustawa z 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego, jak rowniez
wymienione tam rozporzadzenia europejskie, w tym rozporzgdzenie Rady (UE) nr 833/2014 z
dnia 31 lipca 2014 r. dotyczacego $rodkdéw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji
destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie.

Przez zawarcie Umowy Kupujgcy o$wiadcza, ze nie jest wpisany na zadng liste sankcyjng oraz ze
Produkty nie sg przeznaczone dla podmiotu wpisanego na jakgkolwiek liste sankcyjna.

Zgodnie z art. 12g rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego
Srodkdéw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie,
jesli Kupujacy ma siedzibe na terenie panstwa trzeciego (z wyjatkiem krajow partnerskich
wymienionych w zatgczniku VIl do tego rozporzadzenia) lub jesli dostawa ma sie odby¢ do
takiego panstwa trzeciego to Sprzedawca wyraznie zakazuje powrotnego wywozu do Rosji i
powrotnego wywozu w celu wykorzystania w Rosji towardw wymienionych w opisanym art. 12g.
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11.5.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

W przypadku naruszenia przez Kupujacego zakazu, o ktérym mowa w punkcie 11.4 powyzej,
Sprzedawca moze zgdad przedstawienia planu naprawczego i/lub odstgpi¢ od Umowy. Kupujacy
bedzie réwniez zobowigzany do zaptaty kary umownej w wysokosci 20% ceny netto Produktéw,
ktérych dotyczy naruszenie. Sprzedawca moze zgda¢ odszkodowania przewyzszajgcego
wysokos¢ kary umownej.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Sprzedawca moze przenies¢ czesé, jak i catos¢ praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na
jakikolwiek podmiot z grupy kapitatowej Sprzedawcy. Kupujgcy moze przenies¢ czesé, jak i catosé
praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na dowolny podmiot tylko po otrzymaniu pisemnej

zgody Sprzedawcy.

W przypadku niewaznosci niektorych postanowienn OWS, pozostate postanowienia pozostajg
wazne.

Sprzedawca poinformuje Kupujacego o kazdej istotnej zmianie niniejszych OWS. Zmiana nie
wymaga akceptacji Kupujgcego. Zmienione OWS dotyczg Umdw zawartych po poinformowaniu
Kupujgcego o zmianie.
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